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请试一下Zoom的功能

写几个字

画一个画

加一个标记

手机端



www.raysdom.cn

远程的敏捷会议，怎么开才高效？
王蕾

2020年4月8日



王蕾
从业经历：

• 国企：国家卫星气象中心
• 外企：诺基亚、微软
• 私企：睿思得咨询

资质：

• SAI 认证敏捷培训师
• PMI-ACP
• 国际认证软技能培训师
• ICF认证进化教练
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工作方式

不发言时，
请麦克静音

请将问题输
入聊天区

积极参与互
动



01 为什么分布式团队势在必行

03 运用最佳实践到敏捷会议中

02 远程会议的普遍挑战和最佳实践
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为什么远程的分布式团队势在必行（1）

• 疫情

• 如果没有做到未雨绸缪那一
定要做好亡羊补牢

疫情防控常态化
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为什么远程的分布式团队势在必行（2）

• 更灵活地选择人才

• 诺基亚的研发中心在2005/2006年的鼎
盛时期在全球有10个研发中心。

• 有些同事所在的城市没有诺基亚的办
公室。

• Jeff Sutherland的ScrumInc.也是遍布
全球，疫情中表现卓越。

出现在错误地方
的聪明的头脑

出现在正确地方
的空空的脑袋Vs.
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为什么远程的分布式团队势在必行(3)

• 更强的应对变化的能力

Empower everybody to work 

anytime, anywhere!

Microsoft IT 使命

• 切换到远程办公室代码提交
数仅有小幅波动，很快就恢
复正常。
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敏捷团队远程办公基础设施的检查项

• 让必要的资源（代码库，项目管理工具等）能被访问到！
- VPN （保证容量）
- 更改服务设置（开放端口，迁移服务器的位置。。。需要IT专业人士合作）
- 改用不需要VPN的工具

• 选择适合的视频会议工具
- （Zoom，Skype for Business，腾讯会议，企业微信等）

• 电子看板
- Jira，禅道， Trello等。

• 产品待办列表/冲刺待办列表
- Jira，禅道等
- 实时文档共享工具（Office365，石墨，印象笔记等）
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请大家思考：你们在远程会议中遇到的挑战是什么？（40秒）

可以把想到的内容写在一张纸上
也可以记到手机上
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远程会议中遇到的挑战 （用注释 文本 ）时间1.5分钟

发言不积极
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针对远程会议普遍挑战的小tip

发言不积极

插不上话

不知道是谁在说话

技术问题

• 点名提问
• 邀请发言少的同事发言

• 礼貌插入：“我能说几句吗？”
• 组织者要注意提醒滔滔不绝的人

• 约定讲话之前先报名字。 尤其实
在人不熟的时候

• 提前测试
• 保持耐心
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远程会议的其他提示

尽量可视化你
的信息

指令要更清晰 会议时间超过
1小时，中间
需要安排休息

写下你的问题

把你的问题写在
聊天区
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远程会议最佳实践之团队协议篇

• 不说话的时候要静音 （噪音，呼吸声）

• 约定好什么时间开视频，什么时间不用开

• 约定好什么样的会议可以接受在手机上开，什么样的会议必须用PC接入

• 约定好100%在当下，有事情不能专注的时候要说明 （比如需要离开或者接电话时）
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远程会议最佳实践之激活篇

互动性差

容易走神 （WeChat）
激活

让参与者把想法写下来，而不是说。



16

请大家在空白处写下隔离在家最喜欢做的事情
（用注释 文本 ）时间1分钟

3个 给喜欢的

3个 给不喜欢的
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远程会议最佳实践之分组讨论
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远程会议的最佳实践在敏捷会议中的应用
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对敏捷的了解程度

第一次听说 非常了解，并
有实践

请用注释工具中的 来进行标记 （手机端可以用荧光笔做记号 ）
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Scrum框架全景视图

产品待
办列表

冲刺待
办列表

每日站会

潜在可发布的
产品增量

冲刺
评审会

冲刺
回顾会

冲刺
计划会

产品梳理
会
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产品梳理会

• 产品负责人提前做充足的准备

• 尽量多的利用白板，原型，草
图等跟团队沟通

• 详细程度到团队能估出工作量
就可以了

• 云估算

• 直接在待办列表中操作

• 中间要休息
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冲刺计划会

• 团队和产品负责人约定承诺
的故事

• 拆分故事/估算任务

• 认领故事

• 控制时间盒

• 中途休息
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每日站会

• 每日固定时间的15分种

• 强烈建议打开摄像头

• 更新看板上的信息
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冲刺评审会

• 冲刺成果展示

• 实景展示可工作的软件
- 演示环境demo
- PPT报告

• 展示主要功能即好，不用展示
每一个用例

• 可以用注释工具收集干系人的
反馈，决议等
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冲刺回顾会

• 增加互动性，多样性

• 重视团队感受

• 引导团队共创

• 是一门艺术

心情曲线

感恩墙

做得好的 可以做得更好的



www.raysdom.cn

Q&A
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请对今天的课程进行评价 (用zoom的标记工具 ，
或者手机端用荧光笔打点）

确定没有 我学到了新东西 是的，的确是的

确定没有 我相信我可以将这些
技巧用到我的工作中

是的，的确是的



@黄老师加入群即可参与



北京睿思得企业管理咨询有限公司

让天下没有难开发的软件

www.raysdom.cn

http://www.raysdom.cn/

